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REGULAMENTUL 
DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI: 
Centrul de Zi din cadrul C.S.S.C.F. „SERA” Călăraşi 
Cod Serviciu Social 8891CZ-C-II
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Art. 1. - Definiţie 
(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social Centrul de Zi  din cadrul  Centrului de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie „SERA” Călăraşi,  aprobat prin Hotararea Consiliului Județean Călărași nr. 29/30.06.1999, în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru angajaţii centrului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali/convenţionali, vizitatori. 
Art. 2. - Identificarea serviciului social 
(3) Serviciul social Centrul de Zi  din cadrul  Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA” Călăraşi ", cod serviciu social 8790 CR - C - I , este înfiinţat şi administrat de furnizorul Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Călăraşi, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr. 000258, eliberat la data de 17.04.2014, detine Licenta de funcţionare Seria LF 0000144/12.02.2016, pentru o perioadã de 5 ani, sediul sau fiind situat în municipiul Călăraşi, str. Belşugului nr. 7, judeţul Calarasi.
Art. 3. - Scopul serviciului social 
 	    (1) Centrul de Zi  din cadrul  Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi      Familie  „SERA” Călăraşi " este de a preveni abandonul şi instituţionalizarea copiilor de vârsta preşcolară, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activităti de îngrijire, educaţie, pregătire pentru integrarea şcolară, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viaţă independentă, pentru copii, cât şi a unor activităţi de sprijin si suport, consiliere şi educare pentru părinţi sau reprezentanţi legali, precum şi pentru persoane care au în îngrijire copii.
    (2) Centrul de Zi  din cadrul  Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA”,  organizat  ca serviciu de zi cu capacitate de 40 locuri de cazare,  funcționează în subordinea  Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Călărași, fără personalitate juridică, având ca misiune generală asigurarea accesului copiilor prescolari la servicii de ingrijire, supraveghere, asistenta si suport in dobandirea deprinderilor de autonomie, educatie formala si nonformala în vederea prevenirii institutionalizarii.
Art. 4. - Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare  
   	    (1) Serviciul social Centrul de Zi  din cadrul Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA” funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenței sociale, cu modificările ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
  (2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr 24/2004 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi. 
          (3) Serviciul Social Centrul de Zi din cadrul Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA”, aflat în  subordinea D.G.A.S.P.C. Călăraşi, este înființat in iunie 1999 in baza Hotărârii Consiliului Judeţean Călăraşi nr. 29/30.06.1999 si functioneazã în subordinea Direcţiei Generale de Asistentã Socialã şi Protecţia Copilului Cãlãraşi conform Hotărârii Consiliului Judeţean Călăraşi nr. 106/27.10.2004, fãrã personalitate juridicã.
Art. 5. - Principiile care stau la baza acordării serviciului social 
   (1) Serviciul social Centrul de Zi din cadrul Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA”  se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile. 
           (2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul Centrului de Zi din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA” sunt următoarele:
(a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
(b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 
(c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;   
(d) deschiderea către comunitate;
(e) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui personal mixt;
(f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu;
(g) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat legături de ataşament; 
(h) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;
(i) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 
(j) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după caz, în comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;
(k) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate; 
(l) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 
(m) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 
(n) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
(o) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă socială;
(p) colaborarea unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.
Art. 6. - Beneficiarii serviciilor sociale 
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în Centrul de Zi din cadrul Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA” sunt  copii preşcolari, cu vârsta cuprinsă între 3-6 ani, care provin din familii aflate în dificultate şi/sau în situaţie de risc de abandon, din comunitate.
(2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt stabilite de DGASPC Calarasi.
a) Acte necesare – Cererea parintelui/reprezentantului legal prin care se solicită accesul copilului in cadrul CZ; copie acte de identitate copil/copii,parinti/reprezentant legal si alte rude daca au acelasi domiciliu; copie acte de stare civila parinti/reprezentanti legali; dovada veniturilor; ancheta sociala, fisa de monitorizare si plan servicii eliberate de catre primaria unde domiciliaza copilul; adeverinta medicala, aviz epidemiologic si dovada de vaccinari eliberata de medicul de familie; hotarare  de sistare a masurii de plasament daca admiterea in CZ s-a realizat dupa reintegrarea copilului in familie.
b) Criterii de eligibilitate – copii preşcolari care provin din familii aflate în dificultate şi/sau în situaţie de risc de abandon; copii prescolari  proveniti din familii monoparentale; copii prescolari ai caror parinti realizeaza un venit lunar net pe membru de familie  sub plafonul de 500 lei, copii prescolari  carora li se acorda prestatii si servicii destinate separarii de familie, 
c) Cine ia decizia de admitere/respingere în centru: admiterea copilului în centru se realizează pe baza cererii aprobate de către directorul executiv al D.G.A.S.P.C. Călăraşi şi  a actelor enumerate mai sus, în funcţie de numărul de locuri disponibile. In acest sens  D.G.A.S.P.C. Călăraşi emite o dispoziţie de frecventare a CZ. 
d) Modalitatea de încheiere a contractului de servicii- serviciile sociale se acordă în baza Planului Personalizat de Interventie  şi contractului cu familia încheiat in conditiile legii, modelul  conform Ordinului nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, încheiat de  furnizorii de servicii sociale, acreditaţi conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.
 e) Modalitatea de stabilire a contribuţiei beneficiarului - Furnizarea serviciilor sociale este gratuită. 
 	    (3) Condiţii de încetare a serviciilor 
- încetarea împrejurărilor care au condus la frecventarea CZ; 
- nerespectarea prevederilor contractului şi instituirea unei măsuri de protecţie specială; 
- la solicitarea familiei / reprezentantului legal al copilului motivată de cauze obiective (deplasare din altă localitate, schimbare domiciliu, imbolnavire, etc.) sau subiective,
- la expirarea contractului încheiat cu familia;
- dacă minorul absentează nemotivat 5 zile lucrătoare consecutiv.
  (4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de Zi din cadrul Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA” au următoarele drepturi: 
a. să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială; 
b. să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică; 
c. să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite; 
d. să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate; 
e. să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu; 
f. să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime; 
g. să participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
h. să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane cu dizabilităţi. 
             (5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de Zi din cadrul Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA” au urmatoarele obligaţii:
a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi economică;
b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale; 
c) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;
d) să respecte prevederile prezentului regulament. 
Art. 7. - Activităţi şi funcţii 
    	Principalele funcţiile ale serviciului social Centrul de Zi din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie „SERA” sunt următoarele: 
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarele activităţi: 
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară; 
2. găzduire pe perioada zilei conform programului aprobat in CZ;
3. hrana – asigură beneficiarilor o alimentație corespunzătoare din punct de vedere calitativ și cantitativ, ținînd cont de vârsta, nevoile și preferințele acestora, de problemele lor de sănătate în conformitate cu legislația în vigoare.
4. ingrijire personală – asigură suport informal și ajutor ( la copiii de vârstă mică) pentru realizarea igienei personale, îmbrăcare, dezbrăcare, igienă intimă, precum și pentru ajutor pentru servirea hranei în condiții adecvate, sprijin în dezvoltarea deprinderilor de viață independentă.
5. ingrijirea spațiilor de locuit- asigură copiilor condiții de locuit de bună calitate, decente, și asemănătoare mediului familial; asigurarea curățeniei zilnice, a condițiilor de locuit igienice; asigură copiilor spații igienico-sanitare suficiente, amenajate și dotate cu echipamentul corespunzător numărului și nevoilor copiilor; 
6. asistența medicală și supravegherea stării de sănătate – acordă sprijin în administrarea tratamentelor medicale  prescrise, desfășoară activități de educație sanitară, sprijină beneficiarii la efectuarea controalelor medicale necesare, igiena personală, supravegherea și menținerea stării de sănătate; acordă copiilor primul ajutor , tratamentul infecțiilor intercurente și administrarea medicamentelor în cadrul serviciului prin personal de specialitate, 
7. educare – asigură accesul beneficiarilor la educație, informare, cultură, asigură educația informală și non-formală a beneficiarilor, în vederea asimilării cunoștințelor și deprinderilor necesare dobândirii autonomiei conform vârstei și integrării sociale; sprijină și promovează, prin materiale și mijloace corespunzătoare, educația copiilor.
8. dezvoltarea abilităților de viață independentă – asigură socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relațiilor cu comunitatea; asigură climatul favorabil dezvoltării personalității copiilor; asigură participarea beneficiarilor la activități de giup și la programe individualizate, adaptate nevoilor și caracteristicilor lor.
9. consiliere și asistență psiho-socială și suport emoțional – oferă copiilor și familiei acestora sprijin concret și încurajează menținerea legăturilor cu părinții, familia extinsă și alte persoane importante sau apropiate față de ei; consiliază și aplică măsuri de protejare a copiilor în orice formă de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;
10. supraveghere- asigură paza și securitatea beneficiarilor; asigură măsuri de siguranță și securitate legale  și necesare pentru asigurarea protecției copiilore, personalului și a vizitatorilor împotriva evenimentelor și accidentelor cu potențial vătămător;
11. socilalizare și activități culturale – asigură copiilor oprtunități multiple de petrecere a timpului liber, de recreere și socializare care contribuie la dezvoltarea fizică, cognitivă, socială și emoțională a copiilor
b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:  
1.punerea la dispoziție  de materiale informative privind activitățile derulate și serviciile oferite;  
2.redactarea si utilizarea ghidului de prezentare a centrului;
3.realizarea şi distribuirea unor pliante de prezentare a centrului şi activităţilor pentru informarea beneficiarilor sau, după caz, a reprezentanților legali cu privire la serviciile și facilitățile oferite;
4.afișarea programului de vizită pentru facilitarea menținerii legăturilor cu membrii familiei, prieteni, persoane față de care beneficiarii au dezvoltat relații de atașament, fără a le pune în pericol viața, integritatea, demnitatea;
5. elaborare de rapoarte de activitate; 
6. organizarea de acțiuni în comunitate în vederea relaționării  copiilor cu persoane din mediul exterior instituției. 
    	   c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi: 
1. organizarea de întâlniri de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor;     
2. luarea măsurilor necesare pentru cunoașterea de întreg personalul și aplicarea legislației și procedurilor  legate de intervenția în situații de abuz, neglijare ori în caz  de suspiciune privind astfel de situații, precum și modalitatea de identificare și sesizare  a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant; 
4.dezvoltarea de activități de informare consiliere, educație nonformală, recuperare de socializare, recreative și de petrecere a timpului liber, care privesc nevoi diverse: cunoașterea drepturilor și obligațiior, a valorilor promovate în societate, pregătirea pentru viață independentă, acces la formare vocațională și profesională;
5. desfășurarea de activități în comunitate sau în Centru, cu implicarea comunității, care promovează imaginea pozitivă a beneficiarilor. 

    	    d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor 
        activităţi: 
                1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a
  serviciilor; 
   2. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate: vizite de coordonare, verificare efectuate de servicii specializate din D.G.A.S.P.C. sau alte instituții de control; 
     3. implemetarea măsurilor dispuse de furnizorul de servicii sociale, Agenția Județeană de Plăți și Inspecție Socială Călărași, Autoritatea Națională pentru Protecția Drepturilor Copilului și Adopție, precum și alte foruri cu atribuții de control; 
     4. acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fără discriminare,  a serviciilor sociale centrate pe nevoile individuale ale beneficiarilor.
    	  e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea următoarelor activităţi: 
1. funcționarea centrului conform prevederilor regulamentului de organizare și funcținare;    
2. cunoașterea și aplicarea normelor legale privind gestionarea și administrarea resurselor financiare, materiale și umane ale centrului;     
3. asigurarea integrității și păstrării în bune condiții a patrimoniului centrului: clădiri, instalații, dotări, aparatură; 
4. realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane în vederea bunei desfășurări a activității centrului;
5. identificarea anuală a nevoilor de perfecționare a personalului  centrului și asigurarea, pregătirea și instruirea personalului.  
 Art. 8. - Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal
    	(1) Serviciul social Centrul de Zi din cadrul Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA” funcţionează cu un număr de 14 total personal, conform statului de functii aprobat, din care:    
 	a) personal de conducere:  şef de centru – 0 post; 
b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate şi auxiliar: 9 persoane (asistent social- 1 post, asistent medical – 1 post, educator- 6 posturi, infirmier 1 post); 
c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire: 5 persoane       (îngrijitor – 2 posturi,  muncitor calificat( intretinere) – 2 posturi, referent – 1 post; 
d) voluntari: la data întocmirii ROF, Centrul de Zi din cadrul Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA” nu are voluntari.  
(2) Personalul de specialitate  de îngrijire și  asistență  reprezintă peste 70% din numărul total de posturi.  Raportul angajat/beneficiar este de 1/2,9 si  asigură prestarea serviciului în cadrul centrului și se realizează în funcție de nevoile beneficiarilor, cu respectarea standardelor de calitate. 
Art. 9. - Personalul de conducere
 (1) Personalul de conducere poate fi: 
 	- Sef de centru
- Coordonator de specialitate
Nu există aprobat post de conducere, şeful de centru al Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA”, asigurând şi coordonarea CZ.
   	 (2) Atribuţiile personalului de conducere sunt: 
· asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.; 
· elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale; 
· propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare; 
· colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare; 
· întocmeşte raportul anual de activitate; 
· asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/ centrului; 
· propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal; 
· desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;
· ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce; 
· răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens; 
· organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de organizare şi funcţionare; 
· reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie; 
· asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivel local, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor; 
· asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare; 
· asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 
· alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 
(4) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii. 
(5) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă socială şi sociologie, cu vechime de minimum 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţă de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale. 
(6) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în condiţiile legii. 
Art. 10. - Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate şi auxiliar 
          (1) Personalul de specialitate este format din: 
a) asistent medical generalist (325901); 
b) asistent social (263501); 
c) educator (234203);  
          d) Infirmier (532103). 
    	(2) Atribuţii ale personalului de specialitate: 
· asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament; 
· colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor; identificării de resurse etc.; 
· monitorizează respectarea standardelor minime de calitate; 
· sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 
· întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 
· face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei; 
· alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 
         (3)Atribuții și răspunderi ale personalului de specialitate din Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA”   pe specialități:
a)Atribuții specifice  - Asistent social
· cunoaste  si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului ; 
· participa alaturi de specialistii centrului la elaborarea strategiilor de evaluare, intervine asupra copilului sau familiilor in dificultate;
· isi aduce aportul la toate actiunile de prevenire a institutionalizarii copilului;
· actioneaza cu prioritate pentru ocrotirea in sistem familial a copilului in dificultate;
· intocmeste rapoarte de evaluare trimestriala, anchete sociale, propuneri pentru cazurile semnalate / mentinerea masurilor de protectie, alte documente specifice;
· pregateste şi asigura  contactele directe si nemijlocite intre copil si parintii sai naturali/familia largita, in conditii care sa asigure confidentialitate si o ambianta propice comunicarii dar si o securitate adecvata pentru copil ;
· intocmeste, completeaza si modifica recomandarile si planificarile din planului specific de interventie al copilului privind mentinerea legaturii cu familia ;
· intervine punctual prin activitati de sustinere si consiliere a familiei si copilului in vederea responsabilizarii acesteia si pastrarii continuitatii relatiei cu copilul;
· actioneaza in sensul aplicarii strategiei guvernamentale privind protectia copilului;
· actioneaza in spiritul respectului fata de persoanele in dificultate, a pastrarii intimitatii si anonimatului acestora potrivit secretului profesional;
· indeplineste atributii de responsabil de caz al cazurilor pentru care a fost desemnat;
· Se îngrijeşte de operarea la timp a registrelor de opinii şi sugestii, reclamaţii, vizite, notificări evenimente deosebite, etc.
· Păstrează în bune condiţii dosarele sociale ale tuturor beneficiarilor, completându-le la timp cu documentele necesare sau cele rezultate din corespondenţa dintre institu instituţie şi  SPAS-ul de domiciliu, alte instituţii publice, etc.;
· Respectă procedurile de lucru stabilite conform SMO obligatorii pentru copiii cu dizabilităţi şi reglementărilor interne;
· indeplineste alte sarcini profesionale incredintate de catre seful centrului.
b) Atributii specifice asistentului medical 
· primeste copiii in cadrul CZ; ataseaza la dosarul beneficiarilor CZ aviz epidemiologic, de intrare in colectivitate, antecedentele si vaccinarile, eventualele boli, probleme medicale ale acestora;
· Impreuna cu specialistii CZ, informeaza familia / reprezentantul legal de orice neregula inregistrata in sanatatea copiilor, urmareste evolutia zilnica a copiilor, sesizeaza familia / reprezentantul legal sau unitatea de urgenta in caz de probleme medicale aparute in randul copiilor, in timpul programului in cadrul CZ;
· asigura asistenta medicala de urgenta, la nevoie, pentru beneficiarii CZ, solicita ambulanta, dupa caz; 
· urmareste si controleaza efectuarea zilnica a curateniei, urmareste realizarea curateniei generale si dezinfectiei periodice;
· zilnic anunta seful de centru / inlocuitorul sau legal despre problemele copiilor si situatia prezentei acestora; 
· Supravegheaza si ia masuri de respectare a normelor de igiena de catre vizitatori / persoane straine aflate in unitate, cu acordul conducerii; 
· Desfasoara o activitati de educatie pentru sanatate in functie de problemele si starea beneficiarilor CZ  din cadrul C.S.S.C.F. SERA. Calarasi; 
· Asigura pastrarea si consemnarea rezultatelor, investigatiilor in dosarul social al beneficiarilor CZ ai  C.S.S.C.F. SERA. Calarasi  si evidentele specifice;
· Poarta echipamentul de protectie prevazut de lege, si care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie, in vederea pastrarii igienei si a aspectului estetic personal; 
· Respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor nosocomiale. 
  b) Atributii specifice educatorului 
· realizeaza evaluari in plan educativ-comportamental a beneficiarilor pentru  identificarea si definirea problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confruntă ; cuantifica toate informatiile de la evaluarea educativa, defineste probleme din perspectiva educativ-comportamentala, stabilind obiective specifice educative;
· asigura securitatea si starea de sanatate a copiilor in timpul zilei;
· informeaza beneficiarii in privinta serviciilor oferite in cadrul centrului si a conditiilor de acordare;
· stabileste scopul si obiectivele interventiei in echipa pluridisciplinara, in mod individualizat, impreuna cu beneficiarul;
· realizeaza pentru fiecare beneficiar  programe de interventie specifice pentru educatie si recreere/socializare. Modalitatea de realizare impune consultarea beneficiarului (in functie de varsta si gradul sau de maturitate) si a celorlalti membri ai echipei; 
· planifică, organizează si desfașoară activități educative informale și nonformale zilnice cu beneficiarii după o program prestabilită;
· sprijina copiii in formarea deprinderilor de autonomie personală ;
· asigura conditiile necesare pentru desfasurarea activitatilor de timp liber si recreative potrivit varstei copiilor;
· întocmește fișe de evaluare inițială și finală pentru fiecare copil;
· planifica, organizeaza si realizeaza activitati de socializare si socializare;
· planifica, organizeaza si deruleaza cu copiii activitati de formare a autonomiei personale şi sociale, precum şi a deprinderilor de viaţă independentă;
· planifică și organizează programul de educație parentală organizat lunar;
· supraveghează copiii în timpul desfășurării programului de joacă în interiorul sau exteriorul centrului, precum și pe parcursul programului de somn;
· întocmește programul de activitate saptămanal;
· completează fișele de observare ale copiilor;
· colaboreaza permanent cu ceilalti membrii ai echipei pentru a realiza conexiunea informatiilor si a sprijini actiunile intreprinse pentru solutionarea cazurilor;
· participă la campanii de promovare a serviciilor centrului la nivelul comunității;
· intocmeste si inainteaza  periodic documentele legate de beneficiari/interventii/rezultate, sau ori de cate ori sunt solicitate de catre șeful centrului;
· îndeplineste orice alta sarcina care ii este atribuita de catre șeful de centru, în  limita competențelor legale.
  c) Atributiile specifice infirmierei 
· Asigura igiena corporala a beneficiarilor, a lenjeriei de corp, articole de imbracaminte precum si a lenjeriei de pat si a cazarmamentului; dupa caz insoteste beneficiarii la grupurile sanitare;
· Serveste masa beneficiarilor, asigurand vesela si conditiile igienico- sanitare necesare;
· Raspunde de activitatile ce se impun privind efectuarea si intretinerea curateniei si a masurilor igienico- sanitare in spatiile de cazare , pentru  servirea mesei, a cabinetelor medicale, a culoarelor, grupurilor sanitare si a spatiilor pentru petrecerea timpului liber;
· Participa la efectuarea controlului epidemiologic si la aplicarea masurilor
igienico- sanitare ce se impun;
· Asigura supravegherea beneficiarilor si raspunde de siguranta si ingrijirea lor in timpul efectuarii serviciului;
· Executa si alte sarcini din profilul postului pe care il ocupa, dispuse de  conducerea unitatii;
· Inlocuieste si transporta rufaria murdara in conditiile stabilite de normele de igiena sanitara.
Art. 11. - Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire 
(1) Personalului administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanţă, achiziţii etc. şi este format din:    
a) Referent;
b) Îngrijitor;
c) muncitor calificat (intretinere).
 	  (2) Atribuțiile și răspunderile personalului administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire din Centrul de Zi din cadrul Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA”, pe specialități: 
  a) Atribuții specifice referentului
· organizeaza analiza periodica a utilizarii bunurilor materiale si luarea masurilor necesare, impreuna cu celelate  sectoare din unitate, in ceea ce priveste stocurile disponibile, supranormative fara miscare sau cu miscare  lenta si pentru prevenirea oricaror altor imobilizari  de fonduri; 
· raspunde de intocmirea, circulatia si pastrarea documentelor justificative  care stau la baza inregistrarilor in contabilitate;
· organizeaza evidentele tehnico- operative si gestionarea si asigura tinerea lor corecta si la zi;
· asigura masurile de pastrare, manipulare si folosire a formularelor cu regim special;
· exercita controlul operativ curent in conformitate cu dispozitiile in vigoare;
· poate participa si face parte din comisia de inventariere si comisia de receptie;
· participa la receptia alimentelor si a materialelor care intra in unitate. 
· indeplineste orice alta sarcina data de coordonatorul de centru.
b)Atributiile specifice ingrijitorului
· Efectueaza zilnic curatenia şi dezinfecţia in conditii corespunzatoare a tuturor spaţiilor  repartizate (module, grupuri sanitare, coridoare, oficiile scarilor, cabinete, izolator, birouri, săli activităţi, etc), respectand soluţiile şi concentratiile stabilite pe tipuri de produs/suprafeţe;
· La nevoie, in lipsa de personal, impreuna cu educatorul, participa activ la igienizarea zilnica si baia generala a copiilor, servirea meselor, îmbrăcat-dezbrăcat, supravegherea somnului, colaborand si ajutand educatorii si supraveghetorii de noapte;
· Ajuta activ la supravegherea copiilor din grupa si in aer liber, colaborand si ajutand educatorii la nevoie.    
· Are obligatia de a nota in raportul de tura toate evenimentele intamplate – programul de desfasurare a activitatii, evenimentele deosebite produse in tura respectiva – pozitive si negative
· Raspunde de eficienta si calitatea operaţiunilor desfăşurate pe perioada serviciului; respectă  termenele stabilite prin reglementari interne sau prin alte acte normative; 
· Pastreaza in bune conditii materialele primite si raspunde de buna lor gestionare si depozitare, astfel incat sa nu prezinte pericol pentru copii;
· Periodic, participa la instructajul efectuat de cadrele medicale privind respectarea normelor generale şi specifice  de efectuare a curateniei si dezinfectiei;
· Se va prezenta, in timp util, conform programarilor efectuate de catre asistentul medical, la control medical periodic in vederea actualizarii analizelor obligatorii şi examenului clinic anual efectuat de medicul de medicina muncii; 
c)Atributiile specifice muncitorului calificat(intretinere)
· se ingrijeste si raspunde de buna functionare a instalatiilor sanitare;
· se ingrijeste si raspunde de buna functionare a instalatiei electrice;
· efectueaza lucrari de intretinere si reparatii curente necesare pentru pastrarea in stare de functionare a obiectelor de inventar si mijloacelor fixe din unitate;
· asista lucrarile de revizii curente si capitale efectuate de personalul autorizat la instalatia de alimentare cu gaz si ale centralelor termice;
· anunta administratorul despre defectiunile aparute si ia masuri pentru remedierea lor;
· solicita in scris pe baza de referat, materialele necesare reparatiilor, interventiilor, justificand folosirea acestora;
· executa orice alte activitati necesare bunei functionari a unitatii (ingrijirea curtii exterioare, amenajarea locurilor de joaca pentru copii etc.);
· participa la curatenia generala a unitatii (varuit, vopsit etc);
· sprijina, ajuta educatorul sau supraveghetorul atunci cand acesta solicita ajutorul in situatii in care viata unui copil se afla in pericol(in situatii de criza,fuga,agitatie psihomotorie);
· are o atitudine corespunzatoare fata de copii si intreg personalul centrului, promovand relatii de colaborare si respect;
· se va prezenta la controlul medical periodic in vederea actualizarii carnetului de sanatate;
    	Art. 12. - Finanţarea centrului 
    (1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurare resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
    (2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse: 
  - bugetul de stat
  - bugetul Consiliului Județean Călărași;
  - donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice 
  din ţară şi din străinătate; 
 - alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare. 
         Art. 13. - Dispozitii finale
(1)  Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA” are stampila de forma dreptunghiulara cu urmatorul continut: Consiliul Judetean - Directia Generala de Asistenta Sociala si Protecta Copilului - Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA”.
(2)  Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie  „SERA” are o stampila care se afla la seful institutiei.
(3)  Stampila se aplica numai pe semnatura sefului centrului sau loctiitorului desemnat de acesta si aprobat de conducerea DGASPC.
(4)  La sediul Centrul de Servicii Sociale pentru Copil şi Familie „SERA” se arboreaza drapelul de stat al Romaniei, drapelul Uniunii Europene si stema judetului Calarasi.
(5)  Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostinta, atat beneficiarilor, respectiv parintilor sau reprezentantilor legali, cat si personalului Centrului pe baza de semnatura, avand obligatia de a-1 cunoaste si de a-1 aplica intocmai.
(6)  Prezentul regulament se completeaza de drept cu actele normative in vigoare sau se modifica cu prevederile legislatiei in vigoare care reglementeaza acest domeniu de activitate si se aproba prin hotarare a Consiliului Judetean Calarasi.

PREŞEDINTE,
ec. Vasile ILIUŢĂ


Întocmit, redactat,
consilier juridic,
Daniela CONSTANTIN

