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HOTARARE

privind aprobarea Acordului de parteneriat intre Judetul Calarasi,
prin Consiliul Judetean Cilirasi, Spitalul Judetean de Urgenti ”Dr. Pompei Samarian”
Cilirasi, Spitalul de Pneumoftiziologie Cilarasi si Spitalul de Psihiatrie Sipunari

Consiliul Judetean Cilarasi, intrunit in sedinta ordinara din 26.05.2023,
Avand in vedere:

- referatul de aprobare al Presedintelui Consiliului Judetean Céldrasi, inregistrat sub nr. 9532
din 23.05.2023;

- nota de fundamentare a Spitalului Judetean de Urgenta “Dr. Pompei Samarian™ Céldrasi, nr.
13575 din 18.05.2023, inregistrati la Consiliul Judetean Calarasi sub nr. 9215 din aceeasi datd;

- Nota de fundamentare a Spitalului de Pneuftiziologie Caldrasi, nr. 921 din 12.05.2023,
inregistratd la Consiliul Judetean Calarasi sub nr. 8782 din aceeasi daté;

- Nota de fundamentare a Spitalului de Psihiatric Sdpunari, nr. 3198 din 16.05.2023,
inregistratd la Consiliul Judetean Cilarasi sub nr. 9222 din 18.05.2023;

- prevederile Hotararii Guvernului nr. 529/2010 pentru aprobarea mentinerii managementului
asistentei medicale la autoritatile administratiei publice locale care au desfasurat faze-pilot, precum
si a Listei unitatilor sanitare publice cu paturi pentru care se menfine managementul asistentei
medicale la autorititile administratiei publice locale si la Priméria Municipiului Bucuresti si a Listei
unitatilor sanitare publice cu paturi pentru care se transfera managementul asistentei medicale ctre
autorititile administratiei publice locale si cétre Priméaria Municipiului Bucuresti, Anexa nr. 2, nr.
crt. 106, 110 si 111, cu modificarile si completérile ulterioare;

- prevederile art. 5 alin. (3), art. 14 alin. (3), (4) si art. 35 alin. (6) din Legea nr. 273/2006
privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile art. 7 lit. e) si art. 137 din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul
sanitatii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile art. 173 alin. (1) lit. b), d), e), ), alin. (3) lit. a), alin. (5) lit. c) si alin. (7) lit. a)
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificérile si
completérile ulterioare;

In temeiul art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1. — Se aprobd Acordul de parteneriat intre Judetul Calarasi, prin Consiliul Judetean
Calarasi, Spitalul Judetean de Urgentd “Dr. Pompei Samarian™ Céldrasi, Spitalul de Pneuftiziologie
Caldrasi si Spitalul de Psihiatrie Sapunari, in vederea implementarii Proiectului MEDFEST,
conform Anexei care face parte integranta din prezenta hotéaréare.

Art. 2. — Directia Economici si Compartimentul Sanétate vor duce la indeplinire prezenta
hotérére.

Secretarul General al Judetului, prin Compartimentul Cancelarie Consiliu si Editare Monitor
Oficial, va comunica prezenta hotiirdre cu caracter normativ: Prefectului Judetului Calarasi,
Presedintelui Consiliului Judetean Cildrasi, Directiei Economice, Compartimentului Sanatate,
Spitalului Judetean de Urgentd “Dr. Pompei Samarian™ Célédrasi, Spitalului de Pneumoﬁlzlologle
Calarasi si Spitalului de Psihiatrie Sapunari.

PRESEDINTE

ec. Vasile ILI AVIZEAZA,
Ja SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI,
, Aurel P4 @ECHIV
Nr. Ve

Adoptata la Célérasi
Astdzi 26.05.2023

Redactata de Sef Serviciu
Anca STEFANESCU si
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CONSILIUL JUDETEAN CALARASI Anexa
la Hotirdrea nr. din .05.2023

ACORD DE PARTENERIAT
Parti semnatare:

Prezentul acord de parteneriat s-a incheiat intre:

JUDETUL CALARASI, prin CONSILIUL JUDETEAN CALARASI, cu sediul in
Calarasi, str. 1 Decembrie 1918 nr. 1, judetul Cilarasi, cod de inregistrare fiscala: 4294030,
tel: 0242 331591, fax: 0242 314623, 0242 331609, e-mail: cjcalarasi@calarasi.ro, prin
reprezentant legal Presedinte, ec. Vasile ILIUTA, in calitate de lider,

Spitalul Judetean de Urgentd ”Dr. Pompei Samarian” Cilirasi, cu sediul in
Municipiul Calarasi, strada Eroilor Revolutiei 22 Decembrie 1989, nr. 2-4,, Judetul Calarasi,
cod de inregistrare fiscald: 3233078, tel: 0242 920, e-mail: spital@sjucl.ro, prin reprezentant
legal Manager, Carmen VLAD, in calitate de partener,

Spitalul de  Pneumoftiziologie  Calirasi, cu sediul in  Cildrasi,
Strada Varianta Nord nr. 2, judetul Cildrasi, cod de inregistrare fiscala: 4294049, tel.
0242 - 333507, e-mail: pneumocalarasi@gmail.com, prin reprezentant legal Manager, Costel
Cristinel ONOFREI, in calitate de partener si

Spitalul de Psihiatrie Sapunari cu sediul in comuna Lehliu, sat Sapunari, str.
Principald, nr. 15, judetul Calarasi, cod de inregistrare fiscald: 3466375, tel.
0242 -645.194, e-mail: office@sp-sapunari.ro, prin reprezentant legal Manager, Cristian Ioan
MARIN, in calitate de partener,

au convenit la semnarea prezentului Acord de Parteneriat, avand in vedere urmatoarele:

- prevederile Hotardrii Guvernului nr. 529/2010 pentru aprobarea mentinerii
managementului asistentei medicale la autorititile administratiei publice locale care au
desfasurat faze-pilot, precum si a Listei unitatilor sanitare publice cu paturi pentru care se
mentine managementul asistentei medicale la autoritdtile administratiei publice locale si la
Priméria Municipiului Bucuresti si a Listei unitétilor sanitare publice cu paturi pentru care se
transfera managementul asistentei medicale citre autoritdtile administratiei publice locale si
citre Primaria Municipiului Bucuresti, Anexa nr. 2, nr. crt. 106, 110 si 111, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- prevederile art. 5 alin. (3), art. 14 alin. (3), (4) si art. 35 alin. (6) din Legea nr. 273/2006
privind finantele publice locale, cu modificarile si completérile ulterioare;

- prevederile art. 7 lit. e) si art. 137 din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul
sanatdtii, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare;

- prevederile art. 173 alin. (1) lit. b), d), e), 1), alin. (3) lit. &), alin. (5) lit. ¢) si alin. (7)
lit. a) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completérile ulterioare.

Art. 1. - Scopul acestui Acord de parteneriat este de a stabili cadrul si modul de
colaborare dintre parteneri, cooperarea interinstitutionala, in vederea remedierii deficientelor
pe cele trei categorii identificate din sistemul sanitar si domeniile conexe:

1. Comunicarea si colaborarea intre diferite departamente/sectii ale aceleiasi institutii;

2. Comunicarea si colaborarea interinstitutionala;

3. Comunicarea si colaborarea angajatilor din sistemul sanitar si domeniile conexe cu ben-
eficiarii serviciilor oferite;

Beneficiarii Proiectului:

Beneficiari directi — angajatii din sistemului sanitar si domeniile conexe;
Beneficiari indirecti — beneficiarii serviciilor din sistemul sanitar si domeniile conexe,




familiile acestora si intreaga comunitate a judetului Calarasi.

Desfasurarea Proiectului

Proiectul se va desfasura in maxim 6 etape, pana la finalul anului 2023.

Proiectul MEDFEST poate deveni un proiect multianual, intrucat, asa cum am mai
afirmat, societatea este in continua evolutie, iar dezvoltarea angajatilor trebuie sa fie un proces
continuu pentru a putea face fata cerintelor societatii.

Activitati in cadrul proiectului

1. Deschiderea proiectului

Se va face in cadru festiv pentru aprecierea angajatilor din sistem si a importantei activitatii
lor.

Se vor invita personalitati marcante din domeniu: Ministrul Sanatatii din Romania —dr.
Alexandru Rafila, rectori la Universitatea de Medicina si Farmacie “Carol Davila” Bucuresti,
medici cu rezultate exceptionale din judet si din tara ca exemple de bune practici, psihologi,
etc..

In urma acestei actiuni ne asteptam la o constientizare in randul angajatilor din sistem a
deficientelor, dar intr-un mod asertiv, astfel incat ei insisi sa isi doreasca sa se dezvolte si sa
evolueze, pregatind astfel “terenul” pentru actiunile si activitatile urmatoare.

2. Ateliere de invatare si dezvoltare de deprinderi si abilitati de comunicare, pe gru-
puri mici:

— Workshop-uri

- Jocuri de rol

— Brainstorming

— Asset management

- Demonstratii

- Schimb de experienta

3. Evaluarea proiectului si atingerea obiectivelor

Art. 2. - Principiile si valorile care stau la baza acordului:
a) solidaritatea, potrivit careia partenerii sunt responsabili in mod egal pentru
realizarea scopului acestui acord;
b) pértile trebuie si contribuie la realizarea proiectului si s isi asume rolul lor in
cadrul proiectului, agsa cum acesta este definit in cadrul prezentului Acord de Parteneriat.
¢) partile trebuie s se consulte in toate aspectele care privesc secventele de
organizare, derulare si premiere de pe parcursul evenimentului.

Art. 3. - Obligatiile partilor:

3.1. In calitate de lider, Consiliul Judetean Cilirasi va avea urmatoarele responsabilitati:

- finantarea evenimentului, pe baza unui deviz, constituit ca Anexi ce face parte
integranta din prezentul Acord, realizat in colaborare cu partenerii din asociere; activitatile si
echipamentele necesare pentru desfisurarea activititilor;

- finantarea cheltuielilor de organizare, materiale de promovare, afise, pliante, pixuri,
etc, conform devizului estimativ constituit ca anexa la prezentul Acord;

- organizarea evenimentului;

- cresterea gradului de comunicare si colaborare interinstitutionala;

- cresterea gradului de empatie si comunicare a angajatilor din sistem cu beneficiarii
serviciilor oferite.

- mediatizeaza evenimentele;

- participa la organizarea secventei premierii.

3.2. In calitate de parteneri, institutiile sanitare publice din reteaua Consiliului Judetean



Caldrasi vor avea urmatoarele responsabilitati:

- consolidarea echipelor din cadrul institutiilor sanitare publice din reteaua Consiliului
Judetean Cilarasi si domeniile conexe din judetul Calarasi;

- constientizarea in randul angajatilor din institutiile sistemului sanitar si domeniile co-
nexe a deficientelor existente si a impactului negativ al acestora asupra activitatii desfasurate
si a imaginii de ansamblu a intregului sistem sanitar la nivel de Jjudet.

- cresterea gradului de comunicare si colaborare interinstitutionala;

- cresterea gradului de empatie si comunicare a angajatilor din sistem cu beneficiarii
serviciilor oferite.

- oferirea de servicii de calitate beneficiarilor de servicii medicale;

- Spitalul Judetean de Urgentd “"Dr. Pompei Samarian” Calarasi va fi responsabil de or-
ganizarea evenimentului;

- mediatizarea evenimentelor;

- furnizeazi liderului parteneriatului tabelul cu participantii;

- participd la organizarea secventei premierii.

Art. 4. - Durata Acordului de parteneriat:

Prezentul Acord de parteneriat intrd in vigoare la data semnirii sale si este valabil pana
la finalizarea scopului pentru care s-a realizat asocierea.

Art. 5. - Incetarea Acordului:

Acordul de parteneriat inceteaza prin:

a) ajungere la termen;

b) acordul Partilor;

¢) forta majord, daci este invocata.

Art. 6. - Dispozitii finale:

6.1. Prezentul Acord constituie baza de colaborare si punere in practica a atributiilor
asumate si intrd in vigoare la data semndrii lui de citre Parti.

6.2. Modificarea oricdrei clauze se face prin acordul de vointa al Partilor, materializata
prin incheierea unui act aditional, care va face parte integrants din prezentul acord.

Prezentul Acord poate fi modificat sau completat, cu acordul scris al partilor semnatare
ori de céte ori acestea convin asupra amendamentelor propuse. Partea care are initiativa
amendarii prezentului acord va transmite celeilalte parti, spre analizi, in scris, propunerile
respective.

6.3. In caz de divergente de interpretare sau de aplicare a dispozitiilor Acordului, Partile
vor rezolva problemele pe cale amiabild, prin negocieri sau consultari. In caz contrar, Partile
se pot adresa instantelor competente, in conditiile legii.

Prezentul Acord s-a incheiat astizi, 2023 in 4 exemplare, cate unul pentru fiecare

parte.

PRESEDINTE,V MANAGER,

ec. Vasile ILIUTA Carmen VLAD

MANAGER, MANAGER,

Cristian Ioan MARIN Costel Cristinel ONOFREI
ADMINISTRATOR PUBLIC,
Cristian Bogdan MITHAI

Sef Serviciu, Anca STEFAN

cons. jur., Plesea ;
Sl ; i
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ANEXA LA ACORDUL DE PARTENERIAT

EVENIMENT MEDFEST

DEVIZ ESTIMATIV

MATERIALE DE PREMIERE PARTICIPAN TI:
afise, pliante, pixuri, diplome, mape, memory stick-

| uri, plachete, etc.

1. CHELTUIELI ORGANIZARE EVENIMENT 20.000 LEI |
2. CHELTUIELI ORGANIZARE ATELIERE 20.000 LEI
3. MATERIALE DE PROMOVARE SI 30.000 LEI

TOTAL

70.000 LEX




CONSILIUL JUDETEAN CALARASI
PRESEDINTE
Nr. 9532 din 23.05.2023

p— — S

REFERAT
privind aprobarea Acordului de parteneriat intre Judetul Caliarasi,
prin Consiliul Judetean Calarasi, Spitalul Judetean de Urgenta ”"Dr. Pompei Samarian”
Cilarasi, Spitalul de Pneumoftiziologie Cilarasi si Spitalul de Psihiatrie Sipunari

Perioada de pandemie a scos la iveala deficientele din sistemului sanitar si domeniile conexe.

Pandemia a afectat nu doar societeatea economica, c¢i in primul rand oamenii, $1 cum oamenii
sunt cei care definesc un sistem, resursa umana este cea mai importanta pentru ca un sistem sa
functioneze.

Am identificat astfel, la nivelul sistemului sanitar si institutiilor conexe din judetul Calarasi,
trei categorii deficiente cu privire la:

1. Comunicarea si colaborarea intre diferite departamente/sectii ale aceleiasi institutii;

2. Comunicarea si colaborarea interinstitutionala;

3. Comunicarea si colaborarea angajatilor din sistemul sanitar si domeniile conexe cu
beneficiarii serviciilor oferite;

Vremurile sunt in continua schimbare si evolutie iar angajatii din sistemul sanitar si domeniile
conexe trebuie sa se dezvolte continuu, sa faca fata provocarilor noilor cerinte si asteptari ale
comunitatii, care sunt in continua crestere si datorita evolutiei tehnologiei, dar si datorita experientelor
avute cu personal din domeniul sanitar din alte judete sau alte tari, care pot fi considerate exemple de
buna practica.

In conformitate cu prevederile Codului administrativ, printre atributiile Consiliul Judetean
Calarasi se numara si:

— atributii privind dezvoltarea economico-sociala a judetului;
— atributii privind gestionarea serviciilor publice de interes judetean;
— atributii privind cooperarea interinstitutionald pe plan intern si extern.

Astfel, consideram ca acest proiect care isi propune sa diminueze, daca nu sa rezolve,
deficientele identificate vine in intampinarea nevoilor comunitatii judetene si reprezinta un interes
Judetean.

Scopul Proiectului MEDFEST

Prin acest proiect ne propunem remedierea deficientelor pe cele trei categorii identificate din
sistemul sanitar si domeniile conexe:

1. Comunicarea si colaborarea intre diferite departamente/sectii ale aceleiasi institutii;
2. Comunicarea si colaborarea interinstitutionala;
3. Comunicarea si colaborarea angajatilor din sistemul sanitar si domeniile conexe cu beneficiarii
serviciilor oferite;
Obiectivele Proiectului
—Constientizarea in randul angajatilor din institutiile sistemului sanitar si domeniile conexe a
deficientelor existente si a impactului negativ al acestora asupra activitatii desfasurate si a imaginii de
ansamblu a intregului sistem sanitar la nivl de judet.
—Consolidarea echipelor din institutiile sistemului sanitar si domeniile conexe din judetul
Calarasi;
—Crestrea gradului de comunicare si colaborare interinstitutionala;
~Cresterea gradului de empatie si comunicare a angajatilor din sistem cu beneficiarii serviciilor
oferite.
—Oferirea de servicii de calitate beneficiarilor de servicii ale sistemului sanitar si domeniile
conexe din judetul Calarasi.

Beneficiarii Proiectului:

Beneficiari directi — angajatii din sistemului sanitar si domeniile conexe (xxxx)

Beneficiari indirecti — beneficiarii serviciilor din sistemul sanitar si domeniile conexe, familiile
acestora si intreaga comunitate a judetului Calarasi.

Desfasurarea Proiectului:

Proiectul se va desfasura in maxim 6 etape, pana la finalul anului 2023, incepand cu 19 iunie.
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societatea este in continua evolutie, iar dezvoltarea angajatilor trebuie sa fie un proces continuu pentru
a putea face fata cerintelor societatii.

Activitati in cadrul proiectului:

Asa cum stim cu totii, adultii au un mod diferit de invatare, comparativ cu copiil si
adolescentii.

Adultii invata din exemple, demonstratii, exercitiu si practica, acumuland informatii noi doar
daca acestea isi regasesc o baza in cunostintele si deprinderile deja existente si doar daca sunt implicati
activ in procesul de invatare.

Utilizarea experientelor personale anterioare pentru fundamentarea invatarii reprezinta cheia
invatarii la adulti, dar si o automotivare este necesara in cazul adultilor.

Astfel, pentru a avea maxima eficienta prezentul proiect, propunem urmatoarele activitati:
1. Deschiderea proiectului:

Se va face in cadru festiv pentru aprecierea angajatilor din sistem si a importantei activitatii lor.

Se vor invita personalitati marcante din domeniu: Ministrul Sanatatii din Romania — Alexandru
Rafila, rectori la Universitatea de Medicini si Farmacie “Carol Davila” Bucuresti, medici cu rezultate
exceptionale din judet si din tara ca exemple de bune practici, psihologi, etc.

In urma acestei actiuni ne asteptam la o constientizare in randul angajatilor din sistem a
deficientelor, dar intr-un mod asertiv, astfel incat ei insisi sa isi doreasca sa se dezvolte si sa evolueze,
pregatind astfel “terenul” pentru actiunile si activitatile urmatoare. »

2. Ateliere de invatare si dezvoltare de deprinderi si abilitati de comunicare, pe grupuri
mici:
—Workshop-uri
—Jocuri de rol
—Brainstorming
—Asset management
—Demonstratii
—Schimb de experienta
3. Evaluarea proiectului si atingerea obiectivelor
4. Buget, cheltuieli si logstica necesara:
Pentru realizarea proiectului vom avea nevoie de urmatoarele:
—Sala de conferinta pentru desfasurarea activitatilor;
—Servicii de training specializat in domeniul comunicarii;
—Cheltuieli cu organizarea evenimentului;
— Cheltuieli organizare ateliere;
—Materiale de promovare §i premiere: afise, pliante, pixuri, diplome, mape, memory
stick-uri, plachete, etc..

Luind in considerare cele prezentate mai sus, consider necesard incheierea unui acord de
parteneriat cu institutiile sanitare din reteaua Consiliului Judetean Calarasi in vederea deruldrii
proiectului prezentat mai sus.

In calitate de initiator al proiectului de hotirére, in temeiul prevederilor art. 182 alin. (2) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, precum si ale art. 36 alin.
(1) si alin. (8) lit. a) din Regulamentul de Organizare si Functionare al Consiliului Judetean Cilarasi,
supun prezentul proiect dezbaterii gi votului consilierilor judeteni.

PRESEDINT
ec. VasileALI

cor@’l&sea Robert,



CONSILIUL JUDETEAN CALARASI AVIZAT,

DIRECTIA ECONOMICA VICEPREYEDINTE,

Nr. 9533 din 23.05.2023 ing. Tofi FAMOILA
’

RAPORT
privind aprobarea Acordului de parteneriat intre Judetul Calarasi,
prin Consiliul Judetean Cilirasi, Spitalul Judetean de Urgenti ”Dr. Pompei Samarian”
Cilirasi, Spitalul de Pneumoftiziologie Cilirasi si Spitalul de Psihiatrie Sapunari

Directiei Economice i-a fost transmis proiectul de hotarare privind aprobarea Acordului de
parteneriat intre Judeful Calarasi, prin Consiliul Judetean Caldrasi. Spitalul Judetean de Urgenta
”Dr. Pompei Samarian” Cilarasi, Spitalul de Pneumoftiziologie Caldrasi si Spitalul de Psihiatrie
Sapunari.

In conformitate cu dispozitiile art. 36 alin. (8) lit. b) din Regulamentul de organizare si
functionare al Consiliului Judetean Caldrasi, precum i ale art. 182 alin. (4) raportate la art. 136 alin.
(8) lit. b) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, suntem
obligati si examindm proiectul de hotdrére §i s ne spunem parerea asupra legalitéfii, oportunitatii si
necesitafii adoptarii acesteia in forma si in conditiile prezentate de initiator.

Una dintre prioritatile administratiei publice judetene este performanta in sistemul sanitar.
Vremurile sunt in continua schimbare si evolutie iar angajatii din sistemul sanitar si domeniile
conexe trebuie sa se dezvolte continuu, sa faca fata provocarilor noilor cerinte si asteptari ale
comunitatii, care sunt in continua crestere si datorita evolutiei tehnologiei, dar si datorita
experientelor avute cu personal din domeniul sanitar din alte judete sau alte tari, care pot fi
considerate exemple de buna practica.

Drept pentru care, initiatorul a promovat proiectul de hotérare privind aprobarea Acordului
de parteneriat intre Judetul Cilirasi, prin Consiliul Judetean Caldrasi, Spitalul Judetean de Urgenta
*Dr. Pompei Samarian” Cilarasi, Spitalul de Pneumoftiziologie Calarasi si Spitalul de Psihiatrie
Sapunari.

Motivarea in drept a masurii propuse de initiatorul prezentului proiect de hotarare este
reprezentatd de prevederile Hotardrii Guvernului nr. 529/2010 pentru aprobarea mentinerii
managementului asistentei medicale la autorititile administratiei publice locale care au desfasurat
faze-pilot, precum si a Listei unitatilor sanitare publice cu paturi pentru care se menfine
managementul asistentei medicale la autoritatile administratiei publice locale si la Primaria
Municipiului Bucuresti si a Listei unitatilor sanitare publice cu paturi pentru care se transferd
managementul asistentei medicale citre autorititile administratiei publice locale si citre Primaria
Municipiului Bucuresti, Anexa nr. 2, nr. crt. 106, 110 si 111, cu modificarile §i- completarile
ulterioare, ale art. 5 alin. (3), art. 14 alin. (3), (4) si art. 35 alin. (6) din Legea nr. 273/2006 privind
finantele publice locale, cu modificdrile si completarile ulterioare, ale art. 7 lit. e) si art. 137 din
Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sdnatatii, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare, precum si ale art. 173 alin. (1) lit. b), d), e), 1), alin. (3) lit. a), alin. (5) lit. ¢)
si alin. (7) lit. a) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Supunem dezbaterii si votului Consiliului Judetean Calérasi prezentul raport.

Director Executiv, SEF SE U"ICIU,
ec. Paraschiva MURESANU “Anca STE ANESCU
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Privind organizarea unui simpozion
medic-aparfindtor

Spitalul Judetean de Urgenta Dr. Pompei Samarian rasi este mai mare unitate sanitard

cu paturi de utilizate publicd din judetul Caldragi, 0 unitate sanitard de urgents, §i care
colaborareazd cu toate celelalte unitdfi sanitare di et pentru primirea tuturor categoriilor de
urgente. La Unitatea de Primiri Urgente a spitalului s-au prezentat in decursul anului 2022 un
numar de 41510 pacienti, iar la nivelul sectiilor/compartimentelor spitalului s-au externat un

numir de 30096 de pacienti.

Dificultitile sistemului sanitar de a raspunde cu succes nevoilor specifice ale pacientilor
reprezinti o problemi general intdlnitd in practica medicald curentd, lipsa sau comunicarea
deficitard fiind una dintre probiemele cel mai des incriminate de citre pacienti, respectiv
apartindtori. Din pécate, mediul in care se desfigoara actul medical nu e intotdeauna propice
comunicarii. Cauzele sunt numeroase si tin de: lipsa de timp, supraaglomerarea, diferentele de

culturd, anxietate din partea pacientilor, teama de conflict si de reclamati.

Reprezentantii Colegiului Medicilor declarau, la 5 ani de la infiinfarea CM, ca 80% din
reclamatii au la bazi ,,probleme de comunicare”, care s-au datorat unei comunicdri ineficiente in
cadrul echipei de ingrijiri, mai ales in situatii stresante si dificile. De asemenca mai mult de 70%

dintre clinicieni au raportat situatii conflictuale cu familiile pacientilor, in special in cazurile cu



risc mare de deces. Aceste conflicte sunt foarte frecvent severe si s-au asociat cu stres
profesional semnificativ, fiind o parte a motivatiei sindromului de “bumed out” la o treime din
medici §i jumitate din asistentii medicali, determinand sentimente de inutilitate si de “coplesire”.
Totodatd, comunicarea cu familiile pacientilor si atitudinea acestora fatd de personalul medical

au fost identificati drept unii dintre cei mai importanti factori de stres pentru echipa medicala.
Obiectul solicitdrii

Pentru a asigura o comunicare eficienta medic-pacient/apartindtor la nivelul spitalului
conform asteptirilor pacientilor nostri, ne propunem dezvoltarea/ameliorarea abilitatilor de
comunicare la nivelul echipei medicale prin organizarea unui simpozion medical cu tema
Comunicarea in relatia medic-pacient, medic-aparfinator. in cadrul acestui simpozion vom pune
accent pe identificarea cauzelor care conditioneazi modul in care se desfigoard relatia
medic-pacient, respectiv medic-apartindtor §i dezvoltarea abilititilor de ascultare activd, de

intelegere si transmitere a mesajului.

Necesar pentru organizarea simpozionului cu tema Comunicarea in relatia medic-pacient, medic-
apartindtor

1. Asigurarea spatiului necesar desfasurdrii simpozionului

2. Asigurarea suportului tehnic

3. Acoperirea cheltuielilor de cazare/deplasare pentru lectorii invitati

4. Asigurarea meniului pentru pauzele dintre prezentiiri, masa de prinz, cina

5. Asigurarea mediatizirii evenimentului prin mass-media.

Justificarea necesititii i oportunitatii

Pentru asigurarea unui act medical de calitate, este imperios necesar si rispundem nevoii
pacientilor de a primi informatii mult mai bine structurate, conform cu exigentele pacientului.
Este evidentd in acest context importanta care trebuie acordatd laturii sociale, interactiunii dintre
pacient/apartindtorii acestuia §i personalul medical. Din studiile ultimilor ani, rezultd faptul ci o
bund comunicare medic-pacient poate avea un impact benefic asupra stirii de sdnatate a

pacientului, precum si asupra cresterii gradului de sigurantd si satisfactie a pacientului.

Oportunitatea



Solicitarea noastri vine in conformitate cu strategia nationald a Romaéniei in domeniul
sinittii si cu “Orientdrile Strategice Comunitare”, privind necesitatea reducerii disparitétilor in
ceea ce priveste calitatea serviciilor de sdndtate la nivel regional, precum si necesitatea
desfisuririi unor activititi concrete pentru cresterea calititii i eficacititii acestor servicii. in
asistenta medicald, comunicarea este o nevoie fundamentald §i o artd in relafia medicului cu

omul bolnav si cu familia acestuia.

fn acest context vd rugdm s3 aprobati organizarea simpozionului medical cu tema
Comunicarea in relatia medic-pacient, medic- apartindtor, in beneficiul pacientilor care se
adreseazd unititii noastre sanitare, precum si al echipei medicale. Echipa de management a
Spitalului Judetean de Urgentd “Dr. Pompei Samarian” Cildrasi este preocupatd continuu de
cresterea calitdfii serviciilor medicale oferite, acordarea unor servicii medicale care sa

corespundi cerintelor gi nevoilor pacientilor nostri fiind o prioritate.

Beneficii:

1. Tmbunititirea calititii serviciilor medicale prin ameliorarea comunicérii dintre personalul
medical si pacienti/apartinitori.

2. Cresterea nivelului de satisfactie al pacientilor care se adreseaza spitalului nostru.

3. Satisfacerea nevoilor si asteptarilor pacientilor, ceea ce reprezinta o prioritate pentru noi.
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la a purta discutii sau incapabiliina le g a cum se cuvine.

In urma intalnirilor cu personalul ical s-a constatat cd pentru o bun intelegere

si o comunicare eficientd, este necesar ca acesta s& participe la anumite programe de
specialitate, forumuri, conferinte, simpozioane pentru a relationa mai bine cu
pacientii, apartinatoriii acestora, pentru o mai bun& gestionare a relatiilor cu partenerii
externi, sudarea si Tmbunatitirea relatilor interpersonale in interiorul
sectiilor/compartimentelor din cadrul unitatii.

In vederea stabilirea unor relati bazate pe fincredere si asigurarea
fluxului vital de informatii, pentru eliberarea barierelor de comunicare din mediul in care
ne desfasuram activitatea ,{inénd cont de cele enumerate mai sus, va rugdm s3 ne
sustineti Tn demersul nostru de a identifica proiectele externe ce se vor derula pe

parcursul anului 2023 , pentru participarea personalului medical din cadrul Spitalului de
Pneumoftiziologie Calarasi la acestea.
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Va multumim. [ oA

Manager interimar,
Ec.Onofrei Costel Cristinel
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otd de fundamentare
privind problemele de comunicare dintre personalul medical si
beneficiarii sistemului de sdnitate

Comunicarea este una dintre mijloacele cele maj importante pentru mentinerea si
dezvoltarea pe termen lung a relatiilor interumane,

actului medical, reprezentand up standard pentru ingrijiri adecvate, Comunicarea
inadecvati, conform unor cercetdri, este responsabila de 70%, dintre erorile medicale,

Din studiile ultimilor ani, rezultd faptul ci o bunj comunicare medic-pacient poate
avea un impact benefic asupra starii de sénitate fizics, dar $i emotionala a pacientului.




Exista o serie de efecte pozitive, ce pot fi privite ca obiective ale comunicérii §i sunt
reprezentate de imbunétafirea eficacitiii tratamentului, crearea unei relatii interpersonale
bune, facilitarea schimbului de informaii‘§i 0 mai bund identificare a nevoilor,
perceptiilor §i asteptirilor pacientilor, suport emotional pentru pacienti sl implicarea
acestora in procesul decizional precum si o satisfactie sporitd a personalului medical.
insé, educatia in universitatile de medicind din Roménia pune prea putin accent pe
comunicare, iar studentii/rezidentii nu beneficiazi de pregitire in acest sens. -

Nevoia de comunicare este evidentd si necesard, la fel §i cerinele pacientilor dea

- primi informatii mult mai bine structurate. In acest sens, este important ca personalul
medical si practice mai mult procesul de comunicare si relationare cu beneficiarii
sistemului de sindtate. Aceasta implica cunogtinte, abilitatea de a obtine informatii,
capacitate de relationare interpersonala.

Comunicarea este deosebit de importanta in asistenta medicald, in conditiile in care
pacientii sunt yulnerabili din punct de vedere emotional, se simt singuri §i, de cele mai
multe ori, speriati. fn tot acest proces este eseniald o bund comunicare, pentru ca €2
contribuie la asigurarea, in conditii de sigurantd i eficients, a ingrijirii medicale de care
ei au nevoie, atft prin prestarea unor servicii de calitate, dar §i prin efectuarea
procedurilor corespunzétoare.

Calitatea informatiilor ob{inute de medic in timpul consultatiilor este strins legatd
de abilitajile lui dé comunicare si ale pacientului. Qtudiile aratd ci existd numeroase
obstacole in transmiterea eficientd a informatiilor citre pacienti. Acestea pot fi legate atht
de personalul medical, dar si de pacient. Cele mai multe reclamatii din partea pacientilor
nu au legaturd cu competen{a clinica, ci sunt legate de problemele de comunicare. Un
numar mare de pacienti nu reugesc sa fie lamuriti de specialisti, sau nu isi amintesc ce le
spun medicii despre diagnostic si tratament, sau au asteptdri nerealiste legate de
consultatia medicald. »

Din punct de vedere al profesionistilor, oferirea de informatii greu de inteles,
utilizarea unui limbaj medical inaccesibil pacientilor, durata prea scurt3 a consultatiilor ce
ou oferd suficient timp pentru a asculta si infelege problemele pacientului, teama
medicilor de litigii, sunt probleme ce au nevoie de atentie §i rezolvare.

in concluzie, succesul activitatilor medicale efectuate depinde, in mod hotaritor, de
comportamentul,personalului medical in relatiile cu pacientii, de atitudinea manifestata,
de calitatea personalului, de motivarea acestuia, de experienta sa si de climatul intern.
Din acest motiv apare ca obligatorie promovarea comunicérii cu pacientul ca i atitudine

——permanentd, ca parte integrantd a sistemului public de sanatate, agadar, vi rugdm si ne
ajutafi in rezolvarea problemelor de comunicare ‘dintre partea medicald §i beneficiarii
sistemului de sanitate prin organizarea uUnor evenimente destinate atingerii acestui
obiectiv.

Cu stimi,

Manager,
Ec. JIoan-Cristian MARIN
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